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Létezik-e egységes kategoria, vagy fontosabb a marka szinti megkozelités?

Kihivas: felmérni, megismerni és szegmentalni a a néi pipere és
szépsegipar piacat.

Megkozelités: TGl adatok atfogd elemzése, fokuszalva a legkilonfélébb
szépitkezési kategoériakra

Insight: komoly kulonbségek mutatkoznak egyrészt a termékkategoriak
kozott, masrészt a kategoriakon belul is a kulonféle markak szintjén,
demografiai, de attitid és médiahasznalati szempontbdl is, amelyeket
kiemelten figyelembe kell venni a marketing stratégia kialakitasa soran.

Hatas: markakra optimalizalt, hatékonyabb média- és kommunikacios terv,
egyes kulcsmarkak tovabbi alaposabb vizsgalata és megértése a jovoben.
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Kulonféle kategoriak hasznalata kulonbozo6 célcsoportok korében

0%
3%
0%

Slimming creams

Soap 17%

Liquid soaps 30%

004

Handcreams 42%

body lotions 39%
Shower gels (F) 41%

Shower gels (M)
Female deodorants (F) 38%

Male deodorants (M) 41%%

mtotal ®WAVONclients ®AVON heavy users  ENutritionals users  mPotential nutritions customers
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Kategoriak és célcsoportok Il.

Intimate hygiene (F)

Suntan oils and creams

Foot treatment creams and anti-perspirants
Shampoo

Hair conditioner

Hair styling gels, foams, spray

Hair colourants, dyers

22%

24%

24%

004

27%

m total

® AVON clients
®AVON heavy users
m Nutritionals users

m Potential nutritions customers

41%
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Kategoriak és célcsoportok lll.

Perfume and Eau de toilette
Nail polish (F)

Mascara (F)

Eye-shadower (F)

Eye-liner (F)

Eye cream

Face powder (F)

25%

53%

39%

49%

33%

50%

m total

m AVON clients

m AVON heavy users
m Nutritionals users

B Potential nutritions customers
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Kategoriak és célcsoportok IV.

Foundation (F)

Blushers and highlighters (F)

Lipstick, lipgloss (F)

Facial creams

Facial cleaners

149%

25%

39%

39%

48%

46%

m total

m AVON clients

m AVON heavy users
m Nutritionals users

Hm Potential nutritions customers
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Kozmetikai készitmények vasarlasa kulonbozo lancokban

Amway
Auchan m total
Avon =sa: 58% m AVON clients
DM
m AVON heavy users
Pharmacy
Metro m Nutritionals users

Miiller m Potential nutritions customers
Oriflame
Rossmann
Schlecker
Tesco

Via the Internet

Shopping center, mall
Other hyper-, supermarket
Other
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Kozmetikai készitményeket gyakran vasarlok profilja
Internetezés célja

=0
KOMMUNIKACIO , TARTALOMFOGYASZTAS
KAPCSOLATTARTAS Ingyenes zenehallgatas / letoltés 48%
Ingyenes filmek, sorozatok, nézése, letdltése
E-mail kiildés/fogadas 74% 45%
K6zosségi média 60% Ingyenes videoklipek nézése, letdltése 30%
Chatelés, csevegés masokkal TV misorok nézése online 31%
56% Videok, képek feltdltése 29%
Kapcsolattartas a kdzelben él6 rokonokkal, Dokumentumok feltdltése 29%
baratokkal, ismerdsokkel 53% Radibéhallgatas online 24%
Kapcsolattartas messze €16 rokonokkal, Fizet6s filmek, sorozatok nézése, letdltése 11%
baratokkal, ismerésokkel ~ 45% Podcast nézés/hallgatas 7%
Telefonalas interneten keresztill Fizet6s zenehallgatas / letoltés 6%
35% Fizet6s videoklipek nézése, letdltése 3%
Onkifejezés, véleményem, élményeim - — -
megosztasa masokkal 17% UGYINTEZES, MUNKA, TANULAS A AR A
SMS kiildés interneten keresztll ’ ’ INFORMALODAS
10% Hirolvasas, cikkek olvasasa 60%
Bankkal valo kapcsolattartas, bankolas 48% Keresés és informacioszerzés 56%
Online ugyintézés 40%
A A Hivatali Ggyintézés 34%
Szérakozas / klkaSZOIRdAt(OerAS 0 Szolgaltatas igénybevétele elétti tajékozédas 31% \Y} AS ARL AS
S pcsolodas/szortozes 25% Utazasi, nyaralasi terv készitése 22% L )
Jatek 43% Iskolai, egyetemi munka, tanulas 19% V'ﬁs'arlas’ L L . L 550A’
Tavmunka, pénzkeresé munkavégzés online  14% Tajékozddas arakrol, arak 6sszehasonlitasa 53%
T e =
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