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Milyenek az uzletlancunk vevoi? Hogyan tudjuk oket jellemezni? Milyen termékeket, arakat,
akciokat stb. szeretnének?

Kihivas: Az Uzletlanc vev8inek megismerése, igényeik feltarasa, a preferalt
szegmensek szukségleteinek mind teljesebb kielégitése

Megkoézelités: TGl adatok atfogd elemzése, az élelmiszer, illetve egyéb
kategoriak vasarlasi szokasai alapjan. Vasarloi szegmentacio attitidok és
vasarloi magatartas figyelembe vételével.

Insight: A Promo hunter vasarlok kozott talaljuk a legnagyobb fogyasztoi
bazist az ,A’ Uzletlancot illetéen, igy a vasarlasi szokasaikhoz igazitott
kinaalttal, arakkal, akciokkal stb. jelentds latogatoi bazisndvekedést
érhetunk el

Hatas: A Promo Hunter fogyasztok korében jelentés ndvekedést lehet
elérni rendszeres, rajuk szabott akcidkkal, melyet hatékonyan lehet
kommunikalni a megfeleldé csatornakon.
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Elelmiszer-vasarlasi szokasok
Elelmiszer-vésarlas helye — Akik vasaroltak adott iizletlancban az elmult 12 hénapban
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Elelmiszer-nagybevasarlasi gyakorisag

9% 6%

METRO food METRO non-food versenytars food versenytars non-food
® Minden nap m Heti 4-5 nap m Heti 2-3 nap ® Hetente egyszer
®m Havonta 2-3-szor m Havonta egyszer Ritkabban = Nem valaszolt
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Elelmiszer-kisbevasarlasi gyakorisag

METRO food METRO non-food versenytars food versenytars non-food
B Minden nap W Heti 4-5 nap B Heti 2-3 nap B Hetente egyszer
®m Havonta 2-3-szor ®m Havonta egyszer Ritkabban Nem valaszolt
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Elelmiszer-vasarlasi szokasok
Uzletlanc valasztasi szempontok

B Teljes minta ®mMETRO food METRO non-food m versenytars food m versenytars non-food
Ar 60% Az Uzlet éllapota, 16%
felszereltsége
Friss aru Muiltbeli tapasztalat R
Termékek min6sége 0
J Személyzet segitbkészsége 145°
Kbzelsége 0
Parkolasi lehet6ség 1998
Vélaszték
Onkiszolgald P56
Learazasok

. Fizetés a sor nagysaga 138,
Megszokas ¥ gysag

r 508
Megszokas 0§2% Reklam &

Nyitvatartasi idé 0 4% Online vasarlasi lehetéség o 8%
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Szuper/hipermarketben vasarlas kulonbozo élelmiszerkategoriak esetén —
affinitasi index

Affinitasi index: Egy adott célcsoport képviseletét fejezi ki a teljes
lakossaghoz viszonyitva egy meghatarozott teruleten. Amennyiben ez a

m METRO food hanyados nagyobb, mint 1 (100%), az azt jelenti, hogy a vizsgalt terllet

METRO non-food (piac, médium stb.) jél célozza az adott k6zdnséget. Minél magasabb ez
m versenytars food a szam, annal jobban céloz az adott terdlet.
200 1 m versenytars non-food , 182 169 0 181
180 165 151 153 156 15860
160 | 13435 145 48
o | 12325 11823
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Egyes termékcsoportok vasarlasanak helye a METRO food csoport tagjai
korében — affinitasi index

Affinitasi index: Egy adott célcsoport képviseletét fejezi ki a teljes
lakossaghoz viszonyitva egy meghatarozott tertleten. Amennyiben ez a
hanyados nagyobb, mint 1 (100%), az azt jelenti, hogy a vizsgalt terulet
= Metro (piac, médium stb.) jol célozza az adott kozonséget. Minél magasabb ez
a szam, annal jobban céloz az adott terulet.

® Auchan
B Tesco 747

800 T

700 +

m Egyéb hiper-, szupermarket 642

Férfi/ndi ruhazat Cip6 Tartds fogyasztasi cikk Butor/lakberendezési cikk Kozmetikai cikk

Vegyi cikk
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Vasarlasi szokasok alapjan kialakitott célcsoportok képzése

Célcsoportok képzése:
* Promo hunter: egyetért az aldbbi allitasokkal:
* A lehetd8s legalacsonyabb drakat keresem vdsdrldskor ES
* Vaddszom az alkalmi vételekre ES
* Mindig felhaszndlom a kuponokat és utalvdnyokat
* Havi nagybevasarlo:
* Elelmiszer-nagybevdsdrlds gyakorisdga: havonta egyszer vagy ritkdbban ES
* Az bsszbevdsdrlds egésze vagy csaknem egésze szuper vagy hipermarketben térténik
* Senior:
* Nyugdijas ES
* 65 évesvagy iddsebb
* Food lover: egyetért az alabbi allitasokkal:
* Szeretek f6zni ES
* Erdekel a gasztronémia ES
+ [nyenc vagyok ES
* Egyetért az alabbi allitasok kozil legalabb eggyel:
* Mindenbdl a legjobban valasztom
* Csak markas, kivald min6ségli terméket érdemes vasarolni
* Szeretek Uj élelmiszereket kiprébalni
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Vasarlasi szokasok alapjan kialakitott célcsoportok mérete

Promo hunter Havi nagybevasarlok
1286e 6 / 16,5% 481e f6 /1 6,2%

Csak Havi nagybevésérlc’N
282e 6 / 3,6%

N

Havi nagybevasarlé és \

Food lover

40e f6/ 0,5%

Csak Food lover

384e 6/ 4,9% /

Senior Food lover
10596 / 13,6% 657e f6 / 8,4%
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,A’ uzletben vasarldk a vasarlasi szokasok alapjan kialakitott szegmensek

korében

Szegmensek mérete ezer 6
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Szegmensen belll A’ Gzletben vasarlok aranya

@ Promo hunter

W Havi nagybevasarlé

@ Senior

Q@ Food lover

A buborékok mérete az ,A’ Uzletben
vasarldinak szamat mutatja az egyes
szegmenseken beldl.

Bar a Food lover szegmensen bell
legmagasabb az Uzletlancban vasarldk
aranya, legnagyobb A’ Gzletben vasarld
,{0meg” a szegmens mérete miatt a
Promo hunterek csoportban talalhato.
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Promo hunter szegmens jellemzése

= 1286 ezer f6 alkotja, a 15-75 évesek 16,5 szazaléka tartozik a csoportba.

= Mint a legnagyobb szegmens nem sok teruleten tér el a teljes mintatdl szocio-demografiai téren. Kissé magasabb kortukben

az alacsony statuszuak aranya, illetve életstilus tipologia szerint a lemaradok (36%). Markahasznalati azonban atlagos.

= A Promo hunterek szamara az aron tul a learazasok igazan vonzoak, ha élelmiszer-bevasarlasra alkalmas Uzletet

valasztanak. Legkedveltebb Uzleteik a Tesco, Lidl, Coop és CBA. Gyakran vasarolnak, koltésuk atlagos.
= Nem élelmiszer jellegl termékekért leginkabb 6k keresik a hiper- és szupermarketeket.

= Nagy lelkesedéssel vetik bele magukat az akcidkba, kedvelik a termékmintakat és kostoltatasokat is. Egyfeldl
reklamelkerulének tartjak magukat (atlapozzak a reklamokat, bosszantja 6ket a TV reklam stb.), sokszor mégis hasznosnak

tartjak 6ket. Elveznek mindenféle bevasarlast.
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Promo hunter szegmens médiafogyasztasa
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({1Y) INTERNETHASZNALAT Valtozatos csatornavalasztas jellemzi ket
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